I. Sopimusosapuolet

Erillisessa sopimuksessa osapuolet ovat
Mikimporting (jaliempana "Yhtio”) ja
sopimuksen tekeva osapuoli (jaljempana
”Asiakas”).

2. Sopimuksen kohde

Sopimuksella sovitaan Asiakkaan tilaamasta
tuotteesta tai palvelusta, jonka Yhtio
asiakkaalle toimittaa. Yhtion palvelun
kayttamiseen liittyvat muiden yritysten
palvelut kuten esimerkiksi painatus- tai
palvelinpalvelut (palvelinpalveluilla
tarkoitetaan tdssa Asiakkaan
tietojarjestelman, -jarjestelmien tai ndiden
osan liittamisesta ja kayttooikeudesta
kolmannen ulkopuolisen yrityksen palveluun)
eivat kuulu Yhtion vastuupiiriin.

3. Sopimusehtojen soveltaminen

Naitd ehtoja noudatetaan sopimuksen
synnyttya tai aina, kun voidaan katsoa
Asiakkaan tilanneen Yhtiolta palvelun ja
Yhtion hyvaksyneen tilauksen ja alkaneen
toimiin sen toteuttamiseksi.

4. Luottotietojen tarkastaminen,
ennakkomaksu ja vakuus

Yhtiolla on oikeus tarkistaa Asiakkaan
luottotiedot ja harkintansa mukaan vaatia
Asiakkaalta kohtuullista ennakkomaksua tai
vakuutta. Perusteena ennakkomaksun
vaatimiselle voi olla esimerkiksi Asiakkaan
konkurssin, vireilla olevan velkajarjestelyn tai
asiakkaan luottotiedoista ilmenevan
muunlaisen todennakoisen
maksukyvyttomyyden peruste. Yhtio voi
vaatia ennakkoa myo6s kohtuullisista ja
perustelluista syista kuten esimerkiksi
tyon/projektin laajuuden perusteella
suhteutettuna Yhtion mittakaavaan. Yhtio voi
kieltaytya sopimuksen teosta, mikali Asiakas
on ennestain velkaa Yhtiolle tai jos Asiakas
on todettu maksukyvyttomaksi tai jos
Asiakkaan luottotietoja ei pystytd
selvittamaan tai muusta Yhtion esittamasta
perustellusta syysta.

Yhtiolla on oikeus peria eraantyneet
saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimiskuluineen. Yhtio palauttaa vakuuden
Asiakkaan vaatimuksesta, kun vakuuden
vaatimisen perusteet poistuvat.
Ennakkomaksu viahennetdin seuraavista
laskuista. Ennakkomaksun palauttamisesta
voidaan peria kasittelymaksu.
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5. Palvelun tuottaminen ja toimitus
5.1 Palvelun tuottaminen

Yhtiolla on oikeus tuottaa palvelu parhaaksi
katsomallaan tavalla ja kayttaa palvelun
tuottamisessa alihankkijoita. Yhtio toimittaa
vedoksen tyosta asiakkaan nahtaville
Internetiin, lahettaa sen sahkopostitse tai
asiakas voi tulla tarkistamaan tyon Yhtion
toimipisteeseen. Asiakkaan halutessa Yhtio
toimittaa vedoksen myos asiakkaan
haluamalla tavalla kuten esimerkiksi CD-
levylle poltettuna ja/tai postin kautta; tasta
Yhtion on oikeus laskuttaa asiakasta omin
laskutusperustein. Asiakkaan tulee omalla
kustannuksellaan huolehtia mahdollisista
muutostarpeista esimerkiksi omiin koneisiin
tai laitteisiinsa, tai muista mahdollisesti
aiheutuvista kustannuksista, jotka vilillisesti
aiheutuvat asiakkaalle ja joista ei ole erikseen
sovittu.

5.2 Palvelun toimitusaika

Yhtio on velvollinen tuottamaan palvelun
yhta kuin Asiakas on velvollinen
toimittamaan kaiken palvelun tuottamiseksi
tarvittavan aineiston sovittuna aikana. Mikali
toimitusajasta ei ole tehty nimenomaista
sopimusta, aineisto vaaditaan ja palvelu
tuotetaan kohtuullisessa ajassa, joka voi olla
2-10 viikkoa sopimuksesta riippuen tyon
laajuudesta seka osapuolien puoltavista
seikoista.

6. Hinnasto, maksut ja laskutus

Yhtio perii palvelusta Asiakkaan kanssa
tehdyn sopimuksen mukaiset maksut. Maksut
ja niiden peruste yksiloidaan sopimuksessa
tai sen liitteessa seka Asiakkaalle
lahetettavissa laskuissa. Yhtio pidattaa
itsellaan oikeuden veloitus-, laskutus- ja
hinnoitteluperiaatteiden seka hintojen
muutoksiin.

Mikali Asiakas purkaa tai irtisanoo
sopimuksen muusta kuin kappaleessa 9.1
mainitusta syysta, on Yhtiolla oikeus pidattaa
ennakkomaksu ja/tai veloittaa jo Asiakkaan
tilaaman palvelun hyvaksi tehdysta tyosta
seka siitd aiheutuneista kustannuksista
Yhtion normaalien hinnoitteluperiaatteiden
mubkaisesti.

Lasku on maksettava viimeistaan laskuun
merkittyna erapaivana. Mikali laskua ei ole
maksettu viimeistaan erdpaivana, Asiakas on
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velvollinen maksamaan viivastyskorkoa ja
kaikki perinnasta aiheutuneet kustannukset.
Lasku lahetetaan Asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen, joka voi olla muukin
kuin palvelun toimitusosoite. Asiakas on
kuitenkin vastuussa maksujen suorittamisesta
Yhtiolle. Mainitussa tapauksessa Yhtion tulee
lahettaa Asiakkaalle ilmoitus
maksamattomista laskuista viipymatta.
Reklamaatio laskusta on tehtava seitseman
(7) paivan kuluessa sen vastaanottamisesta
(katsotaan vastaanotetuksi kolmantena
arkipaivana laskun paivayksesta). Mikali
maksun maksaminen viivastyy, Yhtiolla on
oikeus estaa palvelun kaytto ja laskuttaa
normaalisti otettaessa palvelu uudelleen
kayttoon.

7. Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

7.1 Yleista

Asiakkaan velvollisuuksiin kuuluu kayttad
palvelua lakien ja asetusten mukaisesti.
Asiakkaan tulee noudattaa hyvaa kayttotapaa
Internet-verkossa. Asiakkaan tulee toimia
niin, ettei Yhtiolle tai kolmansille osapuolille
aiheudu Asiakkaan toimesta vahinkoa.

Kayttaessaan palvelua Asiakas saa valmistaa
palvelun osista luvallisen kayton edellyttamat
kappaleet, kuten www-sivujen kopiot kayton
aikana tycaseman muistiin ja selainohjelman
valimuistiin. Kayttajalla ei ole oikeutta
valmistaa palvelun osista muita kappaleita
eika levittaa osia tai kappaleita edelleen ellei
laki sita erityisesti salli tai
palvelussa/sopimuksessa ole sita erikseen
joltain osin sallittu. Asiakas vastaa siita, ettei
toimitettu aineisto loukkaa kolmannen
tekijanoikeutta, tavaramerkkia, toiminimea
tai muita oikeuksia.

7.2 Asiakkaan hallussa olevat laitteet,
ohjelmistot ja muut tietoliikenne-
komponentit

Asiakas hankkii itse omalla kustannuksellaan
kaikki palvelua varten tarvittavat laitteet,
ohjelmistot, liittymat ja yhteydet ja vastaa
niiden toimintakunnosta.

Asiakas liittda tietojarjestelmansa ja
tietoliikenneverkkonsa tai niiden osat
palveluun ja kayttaa palvelua omalla
vastuullaan.

7.3 Tietoturvallisuus

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa,
tietojarjestelman, lahiverkon tai muun



vastaavan atk-laitteen tai —jarjestelman
tietosuojauksista seka kaikista liittyman
turvamekanismeista ja tietoturvasta.

7.4 Vahingonkorvausvelvollisuudesta

Mikali Asiakasta vastaan kaynnistetaan
oikeusprosessi tai tehddan muu vaade, joka
perustuu Yhtion naiden sopimusehtojen
vastaiseen toimintaan, vastaa Yhtio kaikista
toimintansa aiheuttamista kustannuksista ja
vahingoista asiakkaalle. Mikali Yhtiota vastaan
kaynnistetaan oikeusprosessi tai tehdain
muu vaade, joka perustuu Asiakkaan ndiden
sopimusehtojen vastaiseen toimintaan, vastaa
Asiakas kaikista toimintansa aiheuttamista
kustannuksista ja vahingoista Yhtiolle.

Mikali Asiakas kayttaa palveluja tai palveluja
kaytetaan Asiakkaan tieten lain tai hyvan
tavan vastaiseen toimintaan ja se vahingoittaa
Yhtiota, Asiakas vastaa Yhtiolle
aiheutuneesta vahingosta.

Asiakkaan tulee reklamoida kirjallisesti
kuluessa seka esittaa asiaan liittyvat
vaatimukset kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa.

Yhtio ei vastaa valillisista vahingoista ja
naiden aiheuttamista tulon tai vastaavan
menetyksista. Yhtio ei vastaa
tietoturvariskien kuten tietokonevirusten
Asiakkaalle aiheuttamista

vahingoista.

8. Asiakastiedot ja niiden kdytto
8.1 Tietojen antaminen

Yhtion ja Asiakkaan vilisen sopimuksen teon
yhteydessa talletetaan Asiakkaan nimi,
osoite, puhelinnumero, Y-tunnus seka
yhteyshenkilo. Lisaksi Asiakas voi ilmoittaa
sahkopostitietonsa. Asiakkaan on viipymatta
ilmoitettava Yhticlle yhteystietojensa
muutoksista.

Asiakkaan tulee tarkistaa hanesta kirjatut
luettelo- ja hakemistotiedot.

8.2 Asiakastietojen luovutus

Yhtio voi rekisteroidd Asiakkaasta
sopimuksessa ilmoitettavien tietojen lisaksi
myOs muita tietoja. Tietoja voidaan kayttaa
palveluun liittyviin tarkoituksiin seka
suoramarkkinointiin.
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9. Sopimuksen purku

9.1 Asiakkaan oikeus sopimuksen
purkuun

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus mikali
tuote tai palvelu poikkeaa olennaisesti
sovitusta, eikd Yhtio korjaa puutetta tai uusi
palvelua kohtuullisessa ajassa Asiakkaan
kirjallisesta huomautuksesta, taikka jos
tuotteen tai palvelun toimitus viivastyy
kohtuuttomasti Yhtion tuottamuksesta
johtuvasta syysta.

9.2 Yhtion oikeus sopimuksen purkuun

Yhtio voi purkaa sopimuksen paattymaan
kokonaan tai osittain valittomasti, jos

- Asiakas on asetettu konkurssiin tai muutoin
viranomaisen toimesta todettu
maksukyvyttomaksi

- Asiakas on toistuvasti kayttanyt tuotteita
tai palveluja markkinoinnissa noudatettujen
tapaohjeiden vastaisesti

- Asiakas on huomautuksista huolimatta
muutoin olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan.

9.3 Purku- ja irtisanomisilmoitukset

Purku- ja irtisanomisilmoitukset on tehtava
kirjallisesti.

9.4 Yhtion pidatysoikeus

Yhtiolla on oikeus olla luovuttamatta
Asiakkaalle tuotettuja palveluja tai pidattaa
niiden kayttooikeus mikali Asiakas on
laiminlyonyt maksu- tai muita velvoitteitaan
suhteessa Yhtioon.

9.5 Palvelun tuottamisen lopettaminen

Jos yhtio lopettaa tuotteen tai palvelun
tuottamisen tuotannollisista tai taloudellisista
syista tai viranomaisen maarayksiin
perustuen, Yhtiolla on oikeus irtisanoa
sopimus ilman eri korvausvelvollisuutta
ilmoittamalla palvelun lopettamisesta
Asiakkaalle kirjallisesti yksi (1) kuukausi
etukateen.

10. limoitukset

Asiakkaan tulee lahettaa sopimukseen
liittyvat ilmoitukset kirjallisesti Yhtion
sopimuksessa mainittuun tai myohemmin
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ilmoitettuun osoitteeseen, telefaxnumeroon
tai sahkopostiosoitteeseen.

I 1. Sopimusehtojen ja hinnaston
muutokset

Sopimusehtojen ja hinnastojen muutokset
voidaan ilmoittaa Yhtion kotisivuilla.
Olennaisista muutoksista Yhtio ilmoittaa
Asiakkaalle kirjallisesti.

Yhtion postitse ldhettamien ilmoitusten
katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon
seitsemantena paivana niiden lahettimisesta
ja sahkopostitse tai telefaxilla lahetettyjen
ilmoitusten niiden lahettimista seuraavana
paivana. Muutokset, jotka eivit ole olennaisia
ja joista on ilmoitettu kotisivuilla, sitovat
Asiakasta kun Asiakkaalla on ollut
mahdollisuus ottaa niista selvaa.

12. Muut ehdot
12.1 Ylivoimainen este

Sopijaosapuoli vapautuu velvoitteistaan ja
velvollisuudestaan maksaa vahingonkorva-
usta, jos sopimusvelvoitteiden rikkominen tai
niiden tayttamatta jattaminen johtuu
vapauttamisperusteesta.
Vapauttamisperusteeksi (force majeure)
katsotaan sellainen sopimuksen oikean
tdyttamisen estava ja sopimuksen syntymisen
jalkeen sattunut epitavallinen ja asiaan
vaikuttava tapahtuma, jota sopijaosapuolen ei
ole syyta ottaa huomioon sopimusta
tehdessa ja joka on sopijaosapuolista
riijppumaton, tai jonka vaikutuksia ei voida
kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen
tapahtuma voi olla esim. sota, kapina, pakko-
otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen,
tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai
energiajakelun keskeytys, tyoselkkaus,
tulipalo, kolmannelta osapuolelta hankittujen
tai kolmannen osapuolen hallussa olevien
tuotteiden tai palvelujen viallisuus tai
viivastyminen, kolmannen osapuolen
aiheuttama kaapelivaurio taikka muu
vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen
sopijaosapuolista rijppumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy
jostakin edellisessa kappaleessa mainitusta
syysta tai toisen sopijaosapuolen teon tai
laiminlyonnin johdosta, sopimus velvollisuu-
den tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kun
kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.
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12.2 Riitaisuuksien ratkaiseminen

Tasta sopimuksesta mahdollisesti syntyvat
riitaisuudet pyritaan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali
neuvottelut eivat johda sovintoon, kasitelldan
tastd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet
Tuusulan karajaoikeudessa.

12.3 Tulkintajdrjestys

Yhtion ja Asiakkaan vililla tehty kirjallinen
sopimus on ensisijainen tulkintalahde ja nama
yleiset sopimusehdot toissijainen ja
taydentava tulkintalihde. Mikili Yhtion ja
Asiakkaan valilla tehty kirjallinen sopimus on
ristiriidassa naiden yleisten ehtojen kanssa,
sovelletaan kirjallista sopimusta ensisijaisesti
ottaen huomioon kuitenkin sen, etta nama
yleiset sopimisehdot korvaavat kaikki
aiemman yleiset sopimusehdot.

12.4 Sovellettava laki

Téhan sopimukseen ja timan sopimuksen
tarkoittamaan sopimussuhteeseen
sovelletaan Suomen Lakia.

13.Yleisten sopimusehtojen
voimassaolo

Nima yleiset sopimusehdot tulevat voimaan
01.01.2010 ja korvaavat kaikki aiemmat
yleiset sopimusehdot. Nama ehdot ovat
voimassa toistaiseksi.

Nama ehdot eivat korvaa Yhtion ja
Asiakkaan vililla tehtya kirjallista sopimusta
vaan ainoastaan tdydentavat sita ottaen
huomioon, mita edella kohdassa 12.3 on
mainittu tulkintajarjestyksesta ja mitd edelld
kohdassa 3 on mainittu ndiden ehtojen
voimaantulosta. Mikdli kirjallista
sopimusta ei ole osapuolten vililla
tehty, sovelletaan Yhtion ja Asiakkaan
viliseen sopimussuhteeseen nditd
ehtoja vilittomasti.
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